
 

 

บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

การจัดท าโครงงานเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบที่พักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้จัดท าได้ศึกษาปัญหาท่ีเกิดจาก

การด าเนินงานและพนักงานในร้าน แล้วน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแก้ไขปัญหา ภายในระบบมีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลท าให้

การคน้หาข้อมูลเป็นไปได้ง่ายและทันต่อการใช้งาน โดยการท างานของเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรบั

การบริหารจัดการระบบที่พักและระบบร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ ประกอบไปด้วยระดับผู้ใช้งาน 6 ระดับ ได้แก่ 

5.1.1  เจ้าของธุรกิจ สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถ

จัดการขอ้มูลส่วนตัว ข้อมูลพนักงาน ขอ้มูลลูกคา้สมาชิก สามารถจัดการขอ้มูลขา่วสาร ขอ้มูล

โปรโมช่ัน สามารถจัดการข้อมูลของห้องพัก สามารถเพิ่มการจองห้องพัก  สามารถดูประวัติ

การจองห้องพัก สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกคา้ สามารถตรวจสอบการช าระเงินของ

ลูกคา้ สามารถจัดการขอ้มูลโต๊ะ ขอ้มูลอาหาร ขอ้มูลเครื่องดื่ม ขอ้มูลเบเกอรี่ สามารถจัดการ

ข้อมูลการจองโต๊ะอาหาร สามารถจัดการข้อมูลการสั่งอาหาร ข้อมูลการสั่งเครื่องดื่ม ข้อมูล

การสั่งเบเกอรี่ สามารถดูสถานะจองโต๊ะอาหาร สารมารถดูรายการสั่งอาหาร สามารถจัดการ

ข้อมูลวัตถุดิบ สามารถเบิกวัตถุดิบ สามารถเช็คยอดวัตถุดิบที่น ามาใช้ในแต่ละวัน สามารถดู

การแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

5.1.2  พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถ

จัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดูข้อมูลลูกค้าสมาชิก สามารถดูข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลโปรโมช่ัน 

สามารถดูข้อมูลห้องพัก สามารถเพิ่มการจองห้องพัก สามารถดูประวัติการจองห้องพัก 

สามารถดูรายการจองห้องพักของลูกค้า สามารถดูสถานะโต๊ะว่าง สามารถดูข้อมูลอาหาร 

ข้อมูลเครื่องดื่ม ข้อมูลเบเกอรี่ สามารถจองโต๊ะ สามารถสั่งอาหาร สั่งเครื่องดื่ม สั่งเบเกอรี่ 

สามารถดูสถานะจองโต๊ะอาหาร สารมารถดูรายการสั่งอาหาร สามารถดูข้อมูลวัตถุดิบ   
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สามารถเบิกวัตถุดิบ สามารถเช็คยอดวัตถุดิบที่น ามาใช้ในแต่ละวัน สามารถดูการแจ้งเตือน

วัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

5.1.3  พ่อครัว/แม่ครัว สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

สามารถจัดการขอ้มูลส่วนตัว สามารถดูรายการอาหารที่ลูกคา้สั่ง สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข

สถานะรายการอาหารที่ท าเสร็จแล้ว สามารถดูข้อมูลวัตถุดิบ สามารถเบิกวัตถุดิบ สามารถ

เช็คยอดวัตถุดิบที่น ามาใช้ในแต่ละวัน สามารถดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่ใกล้จะหมดได้ 

5.1.4  ผู้ช่วยพ่อครัว/แม่ครัว สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

สามารถจัดการขอ้มูลส่วนตัว สามารถดูรายการอาหารที่ลูกคา้สั่ง สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไข

สถานะรายการอาหารที่ท าเสร็จแล้ว สามารถเปลี่ยนแปลง สามารถดูขอ้มูลวัตถุดิบ สามารถ

เบิกวัตถุดิบ สามารถเช็คยอดวัตถุดิบที่น ามาใช้ในแต่ละวัน สามารถดูการแจ้งเตือนวัตถุดิบที่

ใกล้จะหมดได้ 

5.1.5  ลูกคา้สมาชิก สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน สามารถ

จัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดูข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลโปรโมช่ัน สามารถดูข้อมูลของห้องพัก 

สามารถดูประวัติการจองห้องพัก สามารถจองห้องพัก สามารถดูสถานะจองห้องพัก สามารถ

แจ้งการช าระเงิน สามารถดูสถานะโต๊ะวา่ง สามารถดูขอ้มูลอาหาร ข้อมูลเครื่องดื่ม ข้อมูลเบ

เกอรี่ สามารถท าการจองโต๊ะ สั่งอาหาร สั่งเครื่องดื่ม สั่งเบเกอรี่ สามารถดูสถานะจองโต๊ะ 

สามารถดูสถานะสั่งอาหาร 

5.1.6  ลูกคา้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูขอ้มูลห้องพัก สามารถดู

ขา่วสาร ขอ้มูลโปรโมช่ัน สามารถดูขอ้มูลอาหาร ดูขอ้มูลเครื่องดื่ม ดูขอ้มูลเบเกอรีไ่ด้ 

 จากการศึกษาและจัดท าโครงงานเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบที่

พักและระบบร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้จัดท าได้

ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎีและขั นตอนในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดย

เริ่มจากศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ Html, CSS, java script และฐานข้อมูล MySql 

โดยได้ท าการวเิคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอ พร้อมกับการเขยีนระบบและ

ทดสอบระบบในส่วนต่าง ๆ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 
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 จากการทดสอบเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับการบริหารจัดการระบบที่พักและระบบ

ร้านอาหารของร้านฮิมน  าแม่จะ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าสามารถน าระบบไป

ประยุกต์ใช้งานได้จริง ครอบคลุมการท างานของธุรกิจ ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจสามารถบริการลูกค้า

ได้สะดวก เร็วยิ่งขึ นและระบบยังตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของธุรกิจได้เป็นอยา่งดี 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบงาน 

 5.2.1  การใช้งานต้องใช้ผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเท่านั น 

 5.2.2  การใช้งานในบางบราวเซอร์ อาจแสดงผลได้ไม่สมบูรณ์ 

 5.2.3  ระบบไม่สามารถแสดงหน้าจอในรูปแบบเรสปอนซีฟดีไซน์ได้อยา่งสมบูรณ์แบบ 

 5.2.4  ระบบยังรองรับได้แคภ่าษาไทย 

 5.2.5  ระบบไม่สามารถช าระเงินผ่านธนาคารแบบออนไลน์ได้ 

 5.2.6  ระบบไม่สามารถท าการแก้ไขการจองห้องพัก จองโต๊ะได้เม่ือท าการยนืยันการ

จองไปแล้ว จะต้องให้เจ้าของธุรกิจมาท าการยกเลิกให้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1  หน้าหลักของเว็บไซต์ถือเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่ง ในช่วงแรกได้ท าหน้าหลัก

เว็บไซต์ออกมาในรูปแบบธรรมดา ภายหลังจึงได้ท าการจัดวางรูปแบบเว็บไซต์ใหม่ ท าให้การ

จัดวางหน้าต่างในส่วนอื่น ๆ ต้องแก้ไขใหม่ทั งหมด 

 5.3.2  การจองห้องพัก จองโต๊ะมีความซับซ้อนของข้อมูล ยากต่อการน าไปใช้ จึงใช้

เวลานานในการศึกษา ท าให้เกิดความล่าช้าในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 5.3.3  การเขียนฟังก์ช่ันการท างานที่หลากหลายและแปลกใหม่ จึงต้องท าการศึกษา

เพิ่มเติม ใช้เวลาในการศึกษานาน ท าให้เหลือเวลาในการพัฒนาระบบส่วนอื่นลดลง 

 5.3.4  เนื่องจากแบ่งงานกันท า จึงเกิดการเขยีนโคด้ทับซ้อน หรือแก้ไขตรงที่เดียวกัน 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ควรออกแบบระบบให้สามารถแสดงหน้าจอในรูปแบบเรสปอนซีฟดีไซน์ได้อย่าง

สมบูรณ์แบบ  

5.4.2  ควรมีเวอร์ช่ันที่รองรับภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ 

5.4.3  ควรมีการพัฒนาให้สามารถเช่ือมต่อระบบบัญชีเพื่อช าระเงินแบบออนไลน์ ให้

ตอบสนองต่อการน าไปใช้งานอยา่งมีประสิทธภิาพย่ิงขึ น  

5.4.4  ควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถท าการแก้ไขการจองห้องพัก จองโต๊ะอาหาร

ได้ เพื่อง่ายต่อการใช้งานของลูกคา้ 


